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Resumen
El articulo aborda el uso de la nocién de negligencia por parte de profesionales que actdan en el marco de politicas sociales dirigidas a
madres con sus hijos en situacién de vulnerabilidad. Se buscé conocer las valoraciones y supuestos que componen la nocién de negli-
gencia al utilizarse por profesionales que intervienen en situaciones de vulneracién de derechos hacia nifios, nifias y adolescentes (en
adelante NNA). Desde una metodologia cualitativa se elaboré un estudio de caso con expedientes judiciales del Juzgado Especializado
de Familia de la ciudad de Montevideo (Uruguay). Se realizé una codificacion abierta, agrupando cédigos en dos categorias analiticas
referidas a la situaciéon de NNA y a actividades de familiares y cuidadores. Los resultados permiten observar la presencia u omisién
de actividades de cuidado dirigidas a los niflos como sobre si misma en el caso de la madre, asi como la construccién de la nocién de
negligencia a partir de juicios y valoraciones de expertos. Las conclusiones arrojan que esa construccion posee sesgos principalmente
vinculados a estereotipos de género, que no permiten considerar la complejidad inherente a las situaciones de vulnerabilidad.
Palabras clave: negligencia, cuidados, madres solas, politicas sociales.

Abstract

The article addresses the use of the concept of negligence by professionals working within social policies aimed at mothers with their
children in vulnerable situations. The study sought to understand the assessments and assumptions underlying the notion of negligen-
ce as used by professionals who intervene in cases of rights violation involving children and adolescents (NNA). Using a qualitative
methodology, a case study was conducted with judicial records from the Specialized Family Court of the city of Montevideo (Uruguay).
Open coding was carried out, grouping codes into two analytical categories: one related to the situation of NNA and the other the acti-
vities of family members and caregivers. The results reveal the presence or omission of care activities directed toward children and, in
the case of mothers, toward themselves. They also highlight how the concept of negligence is constructed based on expert judgments
and assessments. The conclusions show that this construction is primarily influenced by biases linked to gender stereotypes, which
hinder the consideration of the complexity of vulnerability situations.
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Introduccién

Las primeras décadas del siglo XX en el Uruguay, destacan
por el fuerte interés que el Estado brindé a el tema de la infan-
cia y su proteccidn, un interés compartido a nivel internacio-
nal y que motivé a que los Estados principalmente del norte
occidental, legislaran sobre el problema del abandono moral y
material de la infancia. En 1933, durante la presidencia de Ga-
briel Terra se cred el Ministerio de Proteccion a la Infancia, en
1934 se promulgé la Ley del Cédigo del Nifio y a través de esta
ley se creé el Consejo del Nifio, organismo encargado de ins-
talar una variedad de dispositivos con el cometido de prevery
disminuir los riesgos en la infancia y de generar condiciones
para su cuidado (Chévez, 2022).

A fines del siglo XX, el tema de la infancia y su proteccién si-
guid vigente, el Estado adaptd y cred normativas para forta-
lecer la prevencion y alcanzar las soluciones necesarias a los
problemas de la nifiez. A partir de 1990, con la ratificacién de la
Convencion de los Derechos del Nifio (en adelante CDN) des-
de una perspectiva basada en los derechos sobre la nifiez y la
adolescencia, se definié que el cuidado de la infancia es co-
rresponsabilidad entre el Estado, la familia y la comunidad. La
perspectiva de derechos se plasmé en un conjunto de leyes,
en el 2002 se sanciond la Ley N.° 17.514 sobre erradicacion
de la violencia doméstica, sustituida en el 2018 por la Ley de
violencia hacia las mujeres basada en género N.°19.580. En el
2004 se cred el Cédigo del Nifio y el Adolescente (en adelante
CNA) a través de la Ley N.° 17.823 que retoma el espiritu de la
CDN y se promulgd también la Ley N.c 17.815 sobre Violencia
Sexual comercial o no comercial hacia nifios, nifias y adoles-
centes (NNA) y en el 2007, con la Ley N.° 18.214, se prohibié
el castigo fisico y humillante hacia los NNA por parte de sus
padres o cuidadores, extendiéndose desde el &mbito familiar
hacia el comunitario e institucional.

En el 2007 el Estado uruguayo creé el Sistema Integral de Pro-
teccién a la Infancia y Adolescencia contra la Violencia (SI-
PIAV), una red de organizaciones y organismos abocados a
detectar y dar respuesta a situaciones de maltrato y violencia.
Este sistema aparece como una respuesta de caracter intersec-
torial e interinstitucional, presidido por el Instituto del Nifio y el
Adolescente (INAU) e integrado por el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), Ministerio de Salud Publica (MSP), Administra-
cién de Servicios de Salud del Estado (ASSE), Administracion
Nacional de Educacién Publica (ANEP), Ministerio del Interior
(MI), Poder judicial, Organizaciones no gubernamentales en
convenio con INAU y cuenta con apoyo de UNICEF. El sistema
creado no contd, en sus inicios, con las condiciones politicas,
institucionales, ni econémicas para su efectivo funcionamiento
(Molas, 2012). En 2012 existian 3571 NNA institucionalizados/as
en centros de permanencia oficiales o en convenio con INAU
por vulneracién de derechos (Lépez y Palummo, 2013), una cifra
considerada elevada para la poblacién total de NNA del pais. El
Comité de los Derechos del Nifio manifestd su preocupacion y
recomendd que el Estado uruguayo refuerce los servicios de
apoyo a las familias en situacién de vulnerabilidad, con apo-
yo econdémico o psicoldgico para que puedan cumplir con su
funcién de crianza y cuidado de los NNA en el ntcleo familiar
(UNICEF, 2015). Esto es retomado por la Estrategia Nacional de
Infancia y Adolescencia (ENIA, 2010-2030), en la que se esta-
blece como primera linea estratégica prioritaria el apoyo a las
familias con fuerte foco en los cuidados desde una concepcién
de responsabilidad social.
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En los informes de SIPIAV se registran distintos tipos de vio-
lencia hacia NNA traducidas en categorias como: maltrato fi-
sico, psicoldgico-emocional, abuso sexual y negligencia. En
el afo 2017 (momento en que se realizd la investigacion) en
el Informe de Gestién (SIPIAV, 2017) se registraron 3155 si-
tuaciones de violencia hacia NNA. El 19% de las situaciones
registradas correspondié a la categoria de negligencia como
el modo de violencia que tenia mayor impacto en los NNA.
Segun el informe del 2021, las situaciones registradas fueron
en total 7035, un 24% fueron de negligencia siendo la segunda
forma de violencia con mayor registro (SIPIAV, 2021). Se cum-
plia asi la tendencia sefialada por Pasian, et al. (2013), quienes
expresan que el concepto de negligencia con respecto a los
derechos de NNA es un concepto que ha tenido mayor impor-
tancia en las Ultimas décadas y que aparece cada vez con mas
frecuencia en las situaciones detectadas.

La investigacion se dirigié a conocer las valoraciones y su-
puestos que componen el concepto de negligencia a partir
de las acciones y discursos de profesionales que intervienen
en situaciones de vulneraciéon de derechos hacia NNA en
el marco del CNA, guiada por la pregunta de investigacién:
¢Qué nociones y valoraciones de los profesionales construyen
la negligencia como concepto de vulneracién de derechos en
NNA?. La negligencia proviene del latin: negligentia y alude
a la nocién de despreciar o desconsiderar, es un concepto
utilizado en diversas disciplinas e implica conductas ético-
morales, intervenciones practicas, incumplimiento de respon-
sabilidad, etc., (Berberian, 2015). Hacia fines del siglo XIX, en
la década del 60, se produce una reconceptualizacién de la
negligencia como maltrato infantil (Grinberg, 2013). Desde
esta perspectiva la negligencia supone un conjunto de ries-
gos y de desproteccion en los cuidados por accién u omisién
en diversas dreas como la salud, la educacion, la higiene, la
alimentacion y la seguridad entre otros (Egry, et al., 2015). Al-
gunos estudios destacan que la negligencia es un fenémeno
compuesto de varios factores; como privaciones econémicas,
sociales, factores psicolégicos y comunitarios (Pasian, et al,
2013). Otros estudios advierten el sesgo moralista que puede
tener su aplicacion en el &mbito de las intervenciones hacia la
niflez y adolescencia (Berberian, 2015), o su vinculacién con
la pobreza, por lo que la familia no puede responder a las ne-
cesidades de los nifios por falta de recursos lo que genera
maltrato social a toda la familia (Vargas, Villamizar y Ardila,
2016), repercutiendo en el estrés parental con impacto nega-
tivo en la crianza de los NNA (Calheiros y Monteiro, 2007).
Por todos estos elementos las intervenciones en el marco de
los casos de negligencia pueden constituir desafios y dilemas
éticos para los técnicos y profesionales (Grinberg, 2013) o los
discursos expertos.

Desde la perspectiva tedrica asumida se entienden los discur-
sos de expertos como aquellos inscriptos en un tipo especifi-
co de autoridad en el campo de lo social, mediante los cuales
se elaboran y efectdan diagndsticos que adquieren un esta-
tuto de verdad a través de un conjunto de saberes y técnicas
(Rose, 1990). Otro aporte para analizar el problema es la no-
cién de gubernamentalidad, que alude a los modos en los que
los Estados modernos dirigen, conducen y encauzan las con-
ductas de los sujetos a lo largo de sus vidas (Foucault, 2006),
lo que implica gobernar la conducta de los otros y también el
gobierno de si (Castro, 2004), por lo que reflexionar en torno
a la idea de gubernamentalidad nos dirige a analizar la racio-
nalidad de Estado, los procedimientos técnicos y las formas
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de instrumentacién de los mismos. Gonzélez y Leopold (2011)
expresan que en las sociedades modernas se van producien-
do una “conciencia de riesgo” (p.18) que configura perfiles in-
dividuales de riesgo aplicados a sujetos que no son parte de la
experticia, los diagndsticos entre otros elementos aportados
por distintos saberes disciplinares van constituyendo datos
que luego influyen en la decisién arbitral, de esta forma a par-
tir de la observacién de conductas individuales, se desplazan
conflictos de orden social hacia la responsabilidad individual
y las decisiones se toman dirigidas al individuo, mas que a las
probleméticas sociales estructurales.

En los discursos en tanto practicas, se ponen en juego sa-
beres y relaciones entre instituciones, técnicas y formaciones
sociales (Foucault, 2002), los saberes de los expertos que
participan en la elaboracién de los informes, en las pericias
judiciales y en la propia sentencia del juzgado. Constituyen
saberes que trascienden a aquellos que los enuncian y suelen
estar atravesados por saberes euro y androcéntricos (Ciriza,
2015) y que en tanto dichos saberes no son problematizados
por quienes intervienen (sean varones o mujeres) reproducen
la violencia de género al mismo tiempo que ejercen una vio-
lencia institucional al no garantizar la prevencién, atencién y
reparacion del dafio (Bodeldn, 2014). En este sentido los estu-
dios feministas y los de género han incorporado los conceptos
de imbricacién de opresiones e interseccionalidad para dar
cuenta de las desigualdades que van mas alla del sexo-género
y que implican integrar a estos analisis las desigualdades de
clase y racialidad (Correa, 2023).

Método

En este estudio se utilizé6 una metodologia cualitativa de es-
tudio de caso que tomé como fuentes los expedientes judi-
ciales del Juzgado Especializado de Familia, donde aparecen
comentarios, informes y valoraciones de diferentes expertos
en torno al caso de cada expediente. Los expedientes cons-
tituyen un tipo especifico de texto, que se estructura por una
situacién de poder y en el que quien enuncia (juez, defensor,
equipo técnico, etc.), construye un tipo de discursividad 16-
gica, retdrica y argumentativa que refuerza una posicion a
través de distintos recursos linglisticos (Pardo, 1992 citado
en Guemureman, 2018). Los expedientes que se utilizaron es-
taban agrupados bajo la caratula de la Ley N° 17.823 art. 117
sobre situaciones de vulneracién de derechos en NNA. Debi-
do a que no era posible acceder a situaciones especificas de
negligencia como modalidad de la vulneracién de derechos,
escogimos un criterio de seleccién aleatorio. Se estudiaron
79 expedientes y se identificaron 21 que daban cuenta de
situaciones judicializadas por vulneracién de derechos que
podrian configurar situaciones de negligencia como un acto
u omision de proveer ciertos cuidados bdsicos a las necesi-
dades fisicas y emocionales (Delfino et al. 2005), a pesar de
gue no aparecia el concepto de negligencia en la totalidad de
dichos expedientes. Dentro de ese conjunto de expedientes,
se hallé la nocidén de negligencia en 4 de ellos y de esos 4, se
tomd 1 para elaborar un estudio de caso, ya que configuraba
una descripcién de situacién acorde a las definiciones de ne-
gligencia aportadas por bibliografia académica. Si bien en los
otros expedientes la categoria aparecia, no era la modalidad
de maltrato mas significativa, ya que tenian mayor impacto
otras formas de violencia. En el primer momento de sistema-
tizacion utilizando el software de analisis cualitativos MAX-
QDA-2020, se codificaron los 21 expedientes seleccionados,

agrupando los cdédigos en dos categorias: referidos a NNA
y a familiares o cuidadores. En cada categoria se agruparon
cédigos utilizando dos criterios: 1. elementos que aparecian
de forma reiterada en varios expedientes y 2. elementos que
aparecian de forma poco frecuente en los enunciados. Para
crear el grupo de enunciados relacionados a NNA, se partié
de la definicién de negligencia elaborada por Perea- Martinez,
et al. (2007):

Es importante y deseable hablar de negli-
gencia, solo cuando en disponibilidad de recursos
y de conciencia de parte del o los responsables
del bienestar y cuidado del menor, el equipo de
profesionales logra a través de una investigacién
médico-social profunda, precisar alguna o varias
de las siguientes circunstancias clinicas y sociales:
1. Apego desorganizado. 2. Nutricién deficiente. 3.
Higiene inadecuada. 4. Accidentes frecuentes. 5.
Retraso en la adquisicion de habilidades y capaci-
dades (desarrollo psicomotor). 6. Falta de registro
de nacimiento. 7. Falta de escolarizacién. 8. Inmuni-
zaciones incompletas. 9. Enfermedades recurrentes.
10. Tratamientos incumplidos. 11. Nula vigilancia mé-
dica. 12. Adicciones. 13. Trastornos psicoafectivos.
(Perea-Martinez et al., 2007, pp. 196-197).

La codificacion abierta realizada con MAXQDA permitié dis-
tinguir distintos tipos de enunciados que conforman los dis-
cursos de los expertos, identificando las valoraciones y su-
puestos que constituyen practicas de saber-poder de quienes
participan en el proceso judicial, asi como los sesgos y las
expectativas de los equipos con relacién a la poblacién con la
que intervienen.

Resultados

A continuacién, se presentan los cédigos correspondientes
a cada categoria, resultantes de la sistematizacién de los 21
expedientes, considerando la definicién de negligencia apor-
tada.

Las tablas 1y 2 correspondientes a cada una de las catego-
rias, se organizaron 4 columnas, la primera columna en la que
se encuentra el cdigo elaborado, una segunda columna para
indicar en cuantos expedientes se encontré el cédigo. Una ter-
cera en la que se analizé el cédigo en un grupo reducido de
expedientes (4) en los que figuraba la palabra negligencia y
finalmente en la cuarta columna se indica con una cruz si el
cédigo se halla presente en el caso de estudio.

En la tabla 1 se presenta la categoria referida a NNA con los
cédigos: asistencia psicoldgica, trabajo, violencia fisica, vio-
lencia psicoldgica, higiene, educacion, salud, embarazo ado-
lescente, consumo de sustancias, alimentacién inadecuada,
fallecimiento de NNA y abuso sexual. Se sistematizaron los
siguientes datos en torno a la presencia de los cédigos en los
expedientes analizados: educacién (presente en el 81%), sa-
lud (67%), falta de alimentacién adecuada (48%), y le siguen
la violencia fisica hacia NNA (33%), los cuidados en higiene
afectados (24%), violencia psicoldgica hacia NNA (19%) y
asistencia psicoldgica en NNA (19%). Otras dreas que emer-
gieron con menor frecuencia en la muestra fueron: trabajo en
NNA (14%), fallecimiento de NNA (10%), embarazo adoles-
cente (5%), consumo de sustancias en NNA (5%) y presencia
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de indicadores de abuso sexual (5%). Se observa que dentro
de las situaciones que mencionan la negligencia, los enun-
ciados refieren a educacion, salud, violencia fisica, violencia
psicoldgica, abuso sexual, higiene y los cuidados en relacion
a la alimentacion.

Tabla 1

Categoria en NNA N° de expedientes (21)

Expedientes con nominacién

de negligencia (4) Caso de estudio

Asistencia psicoldgica 2
Trabajo 3
Violencia fisica 7
Violencia psicoldgica 4
Higiene 5
Educacién 17
Salud 14
Embarazo adolescente 1
Consumo de sustancias 1
Alimentacién inadecuada 10
Fallecimiento de NNA 2
Abuso Sexual 1

1 X

W W =, W W
X X X X X

Areosa (2019, p.68).

En la tabla 2 se presentan los cédigos agrupados en la cate-
goria de enunciados referidos a familiares o cuidadores: res-
ponsabilidad en la familia o cuidadores (presente en el 19%),
escasas o nulas redes familiares o comunitarias (23,8%), fami-
liar o cuidador migrante (4,7%), historia de institucionalizacién
en familiares o cuidadores (19%), percepcién de la dimensién
afectiva de familiares o cuidadores frente a la situacién de judi-

Tabla 2

cializacién (28,5%), vivienda (38%), situacion de calle (14,2%),
actividad laboral (38%), consumo problematico de sustancias
(38%), rol parental y atribuciones de género (571%), violencia
de género (38%), salud mental (47,6%), suicidio o intentos de
autoeliminacién (9,5%) y analfabetismo (4,7%).

Categoria Familiares y cuidadores

N° de expedientes (21)

Expedientes con nomina-

cion de negligencia (4) Caso de estudio

Responsabilidad en la familia o cuidadores
Escasas o nulas redes familiares
Familiar o cuidador migrante

Historia de institucionalizacion en familiares o
cuidadores

Dimensién afectiva de familiares o cuidadores
Vivienda

Situacién de calle

Actividad laboral

Consumo problematico de sustancias

Rol parental y atribuciones de responsabilidad
segun género

Violencia de género
Salud mental
Suicidio o intento de autoeliminacion

4

2 X
2 X

X X X X X X X

Analfabetismo

N W =
>

Areosa (2019, p.70)
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Dentro de los cédigos, el que aparece con mayor presencia
dentro de la categoria de enunciados referidos a Familiares y
cuidadores; corresponde al rol parental y atribuciones de res-
ponsabilidad segun el género, le contindan el de salud mental
de familiares o cuidadores, violencia de género, vivienda y ac-
tividad laboral de familiares o cuidadores, consumo proble-
matico de sustancias en familiares o cuidadores. Con menos
frecuencia aparecen los de percepcién afectiva de familiares
o cuidadores frente a la situacién, escasas o nulas redes fami-
liares o comunitarias, responsabilizacién de familiares o cui-
dadores, historia de institucionalizacién en familiares o cuida-
dores, situacion de calle en familiares o cuidadores, suicidios
o intentos de autoeliminacién, familiares o cuidadores migran-
tes, y presencia de analfabetismo en cuidadores o familiares.
En los 4 expedientes en los que se menciona la negligencia se
presenta el consumo de sustancias en algin familiar o cuida-
dor y la salud mental de los adultos a cargo aparece en 3 de
los 4 expedientes y con menor frecuencia aparecen el resto
de los enunciados.

El caso de estudio se elaboré tomando el expediente de una
familia de Montevideo compuesta por una mujer de 25 afios,
soltera, madre de dos nifios de 3 y 5 afos, en contexto de
institucionalizacién. Cabe mencionar que utilizamos nombres
ficticios para los nifios y la mujer (Natalia) a modo de construir
una narrativa afectiva para los lectores, y cuidar de este modo
el anonimato de las personas involucradas. El expediente da
cuenta del proceso de judicializacién comprendido en el pe-
riodo entre marzo de 2016 y enero de 2017. Se compone de 10
documentos que denominamos: informes. A continuacion, se
presenta la tabla 3 con los componentes del caso, a saber:
los informes numerados de acuerdo a como se encontraban
organizados en el expediente, las fechas de elaboracién, los
actores institucionales involucrados y el tipo de texto al que
remite dicho informe.

Tabla 3
N° de Informe Fecha Actores Tipo de texto
Lic. en Psicologia y Lic. en Traba- ) .
1 Marzo 2016 o social. PASC- MIDES. Informe; denuncia de C.N.A
Mayo 2014 Equipo centro A Informe para seguimiento
— Centro B Informe
Lic. en Psicologia y Lic. en Tra-
4 Marzo 2016 bajo social. P,rograma V|olen§|a Informe centro C
basada en género y generacio-
nes- MIDES.

5 2016 - Acta de audiencia de Juzgado
6 Octubre 2016 — Pericia social
7 Noviembre 2016 Lic. en Psicologia. Informe centro C
8 - - Acta de audiencia de Juzgado

L . Nota que informa la salida de

.- Programa de atencién a Mujeres . .
9 Diciembre 2016 la madre y los nifios por propia
con NNA
voluntad

10 _ Juzgado Decreto judicial, denuncia

policial

Areosa (2019, p.74)

El expediente inicia con un informe dirigido al Juzgado Espe-
cializado de Familia titulado: “Denuncia por CNA’, con fecha
de marzo de 2016, elaborado por las licenciadas del Centro
donde residen Natalia y sus hijos, la Lic. en Psicologia, la Lic.
en Trabajo Social y la Supervisora del Programa de Atencién a
Personas en Situacién de Calle (en adelante PASC), dentro del
Ministerio de Desarrollo Social (en adelante MIDES).

En el informe se expresa que: "A partir de su trayectoria por
los diferentes centros 24 hs. del Programa se destacan se-
rias dificultades de Natalia en cuanto al cuidado y atencidn
de sus hijos en las areas de salud, educacién, alimentacioén,
higiene, etc!” (2016, Informe N° 1), mencionando explicitamen-
te las dreas contenidas en la definicién de negligencia antes
citada y definiendo negligencia del siguiente modo: “Quienes
suscriben, equipo de Violencia de Género y Generaciones de
la Divisién de Coordinacién de Programa para Personas en
Situacién de Calle, del MIDES, Lic. en Trabajo Social, Lic. Psi.,
supervisora de Centro C. Lic.,, Programa de Atencién a Mu-

jeres con NNA, se dirige a usted con el objetivo de informar
la situaciéon de maltrato fisico, psicolégico y negligencia de
cuidados que afectan a los nifios/as [...]" (2016, Informe Ne 1)
Los posteriores informes incluyeron enunciados que perfila-
ron el caso sobre la nocién de negligencia, la que resulta de
valoraciones, comentarios y juicios de diversos expertos a lo
largo de la trayectoria de la familia por el proceso judicial.

El cédigo “rol parental y atribuciones de género” brinda enun-
ciados que dan cuenta de aspectos biograficos de Natalia
aportando razones y causas a modo de explicaciéon de sus
omisiones en los cuidados:

Cabe destacar que Natalia crecié en [..],
desde los cuatro afios de edad, debido al falleci-
miento de su madre y a la imposibilidad de su pa-
dre de hacerse cargo del cuidado de ella y sus tres
hermanos. Esto da cuenta de una larga historia de
institucionalizacidn, ausencia de redes protectoras
familiares, carencias afectivas y emocionales que no

Summa Psicolégica UST (CC - BY - 3.0)
ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x
http://summapsicologica.cl/



MARIA VICTORIA AREOSA MARTINEZ, JORGE CHAVEZ BIDART, ADRIANA MOLAS DE LA QUINTANA

le permiten llevar a cabo un rol protector hacia sus
hijos (2016, Informe N° 1).

En informes posteriores se plantea que una vez que Natalia
fue institucionalizada junto a sus hijos comenzé un proceso
favorable para el cuidado de los nifos: “Luego de su ingreso
comenzé un periodo en el que fue concretando toda la do-
cumentacién faltante, retomé vinculo con sus amigos y her-
manas. Se mostraba pendiente del cuidado de su hijo y de
la espera del nacimiento de su hija” (2014, Informe N° 2). Sin
embargo, un tiempo después Natalia no cumple con las ex-
pectativas del equipo técnico del Centro, lo que se evidencia
en el informe donde se expresa:

Pese a su concurrencia a los talleres sobre
crianza de los nifios y se ha trabajado a nivel indi-
vidual en la importancia entre el equilibrio entre lo
afectivo, lo material y lo normativo en la crianza de
sus hijos, y en la importancia de los limites para su
comprension de lo que esté bien y de lo incorrecto.
Y fundamentalmente en que para que dicho apren-
dizaje sea posible su ejemplo es fundamental. No se
han logrado los objetivos esperados (2014, Informe
Ne 2).

En la audiencia judicial Natalia expresa: “Estoy sola con los
nifos, ninguno de sus padres se hace cargo. Tienen mi apelli-
do” (2016, Informe N° 5). Posteriormente a la instancia judicial
se define una evaluacién psiquiatrica a fin de determinar si
puede ocuparse de los cuidados de sus hijos. Si bien Natalia
pasa a vivir en un Centro de Proteccién para Madres con Hi-
jos, donde trabajan educadores, se espera que pueda asumir
la responsabilidad de los cuidados de los nifos no delegando
la tarea en otros adultos.

Natalia sélo baja a atenderlos tras varios se-
falamientos del Equipo, a los cuales ella responde
con gran enojo hacia los educadores. No logrando
en estos momentos contactar con las necesidades
de los nifios/as que permanecen faltos de higiene,
de abrigo y sin desayunar. Luego de varios pedidos
de que asuma dicha tarea, son los educadores quie-
nes atienden a los nifos/as brindando el cuidado y
proteccién, pues la adulta no se muestra disponible
para ello en esos momentos (2016, Informe Ne° 7).

Otro cédigo en relacion a familiares y cuidadores fue el de “sa-
lud mental’; cuyos enunciados evidencian que Natalia sufrié
de depresién post-parto luego del nacimiento de su segunda
hija, proceso que pudo transitar con apoyo terapéutico una
vez que ingreso junto a los nifios a uno de los Centros de Pro-
teccion, al momento de la audiencia no se encontraba en tra-
tamiento psicoldgico y se determina que tenga que gestionar
consulta con médico psiquiatra en un plazo de 30 dias. Pos-
teriormente comenzé con tratamiento en Policlinica de Salud
Mental con indicacién de tratamiento farmacoldgico y apoyo
psicoldgico de la Licenciada en Psicologia que trabajaba en el
Centro en el que vivia junto a los nifios.

Los cédigos dan cuenta del tema vivienda y trabajo, reflejan-
do que Natalia no tenia donde vivir al momento de ingresar
al Centro y tampoco contaba con trabajo. Posteriormente al
ingreso al Centro con sus hijos, Natalia trabajé haciendo su-
plencias como moza, si bien ella decia gustarle la tarea y el
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horario que era nocturno, desde el Centro se evalué que debia
conseguir trabajo estable y en otro horario.

El consumo problematico de sustancias aparece a través de
un episodio en el que la mujer ingresé marihuana al Centro,
frente a lo que se dispone en una nueva audiencia que se sea
derivada a un Centro de consumo problematico de sustancias
para ser evaluada.

Los informes muestran escasas redes familiares, se menciona
a la abuela paterna de su primer hijo, y una hermana. En uno
de los informes se explicita que no cuenta con apoyo de fa-
miliares o de los padres de sus hijos. Estas escasas redes de
sostén pueden vincularse con su historia de institucionaliza-
cion, que data desde los 4 afios de edad y se prolonga hasta
los 17 afos. Estos elementos anuncian la escasa probabilidad
de llevar adelante cuidados y acciones de contencién afectiva
si no es abordado desde quienes acompanan los procesos de
institucionalizacion.

El cédigo referido a la responsabilizacién a familiares o cuida-
dores evidencian la atribucién de la responsabilidad sobre la
madre de los nifios por la situacién de negligencia. En dichos
enunciados se expresa que son sus dificultades las que no
permiten el cuidado y sostén de los nifios o las intervenciones
de los equipos de los Centros por los que transité. Se mani-
fiesta que la propia historia de institucionalizacién de la joven
promueve que sea dependiente y sin iniciativa de generar un
proyecto de vida.

Finalmente bajo el cédigo de percepciones afectivas de fa-
miliares y cuidadores clasificamos enunciados que reflejan
el sentir de Natalia. En esos enunciados se muestra enojada
cuando uno de los Equipos Técnicos le manifiesta la intencion
de judicializar la situacion. En otro caso al ingreso a uno de los
Centros tuvo una actitud positiva frente a los sefialamientos
del Equipo Técnico concretando controles médicos y docu-
mentacion de sus hijos. En otro de los informes se relata que
Natalia formé pareja con la que tenia la expectativa de ir a vivir
juntos ya que se sentia bajo presién por los requerimientos
de los Equipos Técnicos. En uno de los informes manifiesta
que se ha sentido angustiada y desbordada por la situacién.
En acta de audiencia Natalia reconoce que le ha gritado a los
nifos y que los ha golpeado con alguna palmada y expresa
querer controlar ese aspecto.

Discusion

Pena (2012) expresa que existe una idea occidental de que los
nifos deben ser criados en una familia (Unica y nuclear) y don-
de la maternidad aparece como figura ideal a la que se le atri-
buye la responsabilidad exclusiva e individual de los cuidados.
Cuando estos cuidados no son cumplidos por la maternidad
o la familia, entran en juego las figuras de “desamparo” o "ne-
gligencia” que generalmente dan el marco para la separacion
de los NNA de su madre o familia en situacién de vulneracion
socioecondmica. Cardarello (1998) y Pena (2012) sefalan que
las razones de ingreso a centros de proteccién por parte de
NNA en 1984 en Brasil, se concentraban en motivos socioe-
condmicos (81%) tales como la situacion de calle, mientras
que en 1994 la mayoria de los registros establecian que las
causas eran abuso, maltrato y negligencia, categorias sefala-
das como dificultades individuales adjudicadas a las madres o
las familias. En 1990, Brasil ratificé la Convencién de los Dere-
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chos del Nifo, impidiendo el ingreso a Centros de proteccion
a NNA por razones econdémicas. Esto promovié un cambio
discursivo que habilité al uso de la categoria de negligencia
como argumento de institucionalizaciéon a NNA en situacion
de pobreza, bajo la premisa del ‘interés superior del nifio! En
el caso de estudio, los factores econdémicos reflejados en la
falta de trabajo estable y en la ausencia de redes de sostén,
promueven una situacion de vulnerabilidad socioeconémica.
Si bien en un principio, para los profesionales intervinientes,
estos factores no determinaron como primera medida la so-
licitud de separacién de la madre de los nifos, al paso del
tiempo y sin posibilidades de que esta situacién se pudiera
revertir, los equipos intervinientes solicitan que se evalue la
continuidad del cuidado de los nifios por parte de su madre.
Reafirmando esta idea Pasian, et al. (2013), plantean que en
algunas situaciones se utiliza el concepto de negligencia para
describir situaciones de extrema pobreza. Los autores desta-
can la importancia de discriminar las situaciones de negligen-
cia de las situaciones en las que se encuentran afectados los
cuidados en esas dreas por la situaciéon econdmica.

Como ya se menciond la palabra negligencia designa nocio-
nes vinculadas al desprecio o desconsideracién y es en este
sentido utilizada por varias disciplinas en el ambito de lo so-
cial. Es una nocién que involucra aspectos éticos-morales y
lleva a pensar en el incumplimiento de responsabilidad (Ber-
berian, 2015). La categoria negligencia surge como modo de
sintetizar y expresar distintas acciones vinculadas a la falta
de respuesta por acto u omisién en torno a los cuidados bési-
cos de NNA en relacién a necesidades fisicas o emocionales
(Delfino et al., 2005). Algunos estudios sefialan que la vivencia
de este tipo de maltrato sostenido en el tiempo genera efectos
negativos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual (Var-
gas, et al, 2016). Egry et al. (2015) ademas de sefalar dichos
efectos negativos en esas dreas del desarrollo, manifiestan
que la exposicién crénica a la negligencia se encuentra vincu-
lada a la mortalidad infantil. En el mismo sentido Fabregas y
Ferrés (2021) establecen que la negligencia se define a partir
de una accion o falta de la misma que provoque dafio fisico o
emocional grave, que puede incluir hasta la muerte, o que se
encuentren en riesgo de sufrir tal dafio y distinguen distintos
tipos de negligencia: negligencia fisica, negligencia por des-
cuido de la supervision, negligencia emocional, médica, nutri-
cional, dental, educativa y prenatal.

En el caso de estudio, los hechos descritos bajo la nocién de
negligencia responden a situaciones de omisién, como la falta
de controles médicos en los nifios, falta de documentacién y
escolarizacién, sin embargo estos faltantes se regularizaron
cuando la madre ingresé al Centro de proteccién con los ni-
fos. Una vez institucionalizados, las situaciones descritas bajo
la nocién de negligencia, tienen que ver con la falta de cui-
dados en abrigo, proporcionar alimentacion e higiene. Cabe
mencionar que por estar en un dispositivo de cuidado con
educadores, existian otros adultos que podian proporcionar
estos cuidados. Por esto, entendemos que las preocupaciones
de los equipos intervinientes no responden a situaciones de
riesgo en los nifos, sino a la incapacidad de la mujer de poder
brindar estos cuidados una vez que egresan del sistema de
proteccion.

Bazon et al. (2010) agregan sobre los factores que se vinculan
a la produccioén de la negligencia, situaciones en donde hay
varios NNA, o gestaciones no planificadas vinculadas a las

dificultades econdémicas. También encuentran como factores
gue pueden generar situaciones de maltrato, altos niveles de
impulsividad en los adultos y consumo problematico de sus-
tancias. Destacan que en muchas oportunidades esas familias
tienen pocos apoyos en la tarea de los cuidados, propiciando
el aumento del estrés parental. En relaciéon a esto sostienen
que cuando hay una desatencién vinculada a las condiciones
econdmicas podemos hablar de ‘negligencia estatal: Agregan
que cuanto mas deficitarias se perciben las personas a cargo
de los cuidados, mayor el sentimiento de apatia y desapego.
Fabregas y Ferrés (2021) agregan como factores de riesgo a
los antes mencionados, situaciones de violencia de género o
familiar, familiares con antecedentes penales, familiares en
seguimiento por servicios de proteccidn a la nifiez, problemas
de salud mental, edad joven de los progenitores y falta de ha-
bilidades parentales.

En el caso de estudio, a las situaciones entendidas e incluidas
en la nocién de negligencia se sumaron situaciones de mal-
trato fisico y verbal informadas por los Equipos Técnicos, lo
cual fue asumido por la madre de los nifilos como un problema
que intentaba resolver. Se observa que los sefialamientos e
intervenciones de los Equipos Técnicos actuantes contribuye-
ron a la situacién de desestabilizacién emocional de Natalia,
corroborado cuando expreso sentirse desbordada. Esta afec-
tacién de las intervenciones técnicas por parte de Natalia, no
es explicitada y analizada por los Equipos Técnicos, sino que
se atribuye a la madre como conductas individuales. Como ya
hemos mencionado, Fabregas y Ferrés (2021) expresan que
estar en seguimiento por parte del sistema de proteccién a
ninos, nifias y adolescentes, constituye un elemento de riesgo
ya que aporta al estrés con el que se asume la tarea de cuida-
dos, tal como podemos ver en nuestro caso.

Garcia Cruz, et al. (2019) manifiestan que las vivencias atrave-
sadas por dificultades en el apego en la infancia de los adul-
tos puede aumentar el riesgo a la negligencia con sus hijos.
También sefialan que en situaciones de negligencia es mayor
la atribucién de responsabilidad que se le otorga a la madre,
ya que se la visualiza como la responsable de la crianza de los
nifos. Vimos que estas cuestiones se confirman en el caso,
por un lado la institucionalizacién de la madre durante su ni-
fez y adolescencia que seguramente afectaron la modalidad
de apego de la madre y por otro vimos que si bien los nifios
tienen padre, y se explicita que ninguno de ellos brinda apo-
yo econdmico o afectivo, la judicializaciéon de la situacién se
centré en la madre de los nifios. Reforzando de este modo
ciertos estereotipos de género que quedan implicitos en las
intervenciones.

Arranz y Torralba (2017) expresan que muchas veces el mal-
trato infantil por negligencia se produce por situaciones de
desatencion familiar o disfuncionalidades familiares que pro-
vocan esta modalidad de maltrato involuntaria por parte de
los padres. En un dispositivo con familias se observé que la
dindmica grupal contribuyé a la toma de conciencia sobre
el problema y la intervencién profesional posibilité brindar
herramientas para el desarrollo de los cuidados de los hijos
desde la perspectiva de la parentalidad positiva. En el caso
estudiado se vié que mas alla de la visualizacién que la madre
podia hacer sobre el problema, se encuentran aspectos es-
tructurales como la falta de recursos econdémicos y la falta de
redes de apoyo y sostén que dificultan la tarea de cuidados.

En sintesis, en el caso elaborado a partir de un expediente ju-
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dicial nos encontramos ante la situacién de una mujer soltera
a cargo de sus dos hijos, sin recibir aportes econémicos de
los padres, atravesada por multiples problematicas; escasas
redes afectivas y de sostén, dificultades en lo econdémico, tra-
bajo en condiciones de inestabilidad y con pocos ingresos,
situacion de calle, institucionalizacion desde muy pequefa y
con episodios de depresidn posparto luego del nacimiento de
su hija. A todas estas dificultades se le suman los efectos que
genera en la mujer la propia intervencién de los Centros por
los que ha pasado, generando situaciones de enojo por los
planteos que le hacen y la sugerencia de separacién de sus hi-
jos, que va determinando un modo de comprensién por parte
de los técnicos en el que la complejidad de la situacion se va
diluyendo para situarse en la individualizacién de la responsa-
bilidad y consecuentemente aportando a constituir la nocién
de negligencia. La practica de profesionales en el marco de
dispositivos normativizadores define acciones y trayectorias
esperables de los usuarios, por lo que la conduccién de las
conductas exige de una reflexiéon constante haciendo visible
las diversas implicancias en juego en cada intervencién técni-
cayen el usode valoraciones y juicios que exigen ‘normalidad’
en condiciones histéricas y estructurales de ‘anormalidad:

A partir de este caso de estudio visualizamos la necesidad de
incorporar perspectivas de género con enfoques interseccio-
nales, no sélo en el &mbito judicial, sino en los distintos ac-
tores que participan de las précticas de proteccién a la nifiez
y adolescencia. Algunos documentos institucionales incorpo-
ran esta herramienta analitica, ya que la misma posibilita el
andlisis de lo singular a través de distintos ejes de la desigual-
dad, para superar de este modo discriminaciones y garantizar
vidas libres de violencia. Sin embargo se advierte que a pesar
de conocer que vivimos en sociedades patriarcales que ejer-
cen opresiones y abusos de poder, no se han implementado
acciones integrales, sino respuestas focalizadas segun tipo de
violencia, edades y género-sexo de quienes las vivencian. A la
nocion de violencia basada en género, se le ha incorporado el
concepto de generaciones, para dar cuenta de violencias que
se ejercen asociadas a la edad de las personas (Prato y Pa-
lummo, 2013). Si bien consideramos que hay mayor formacién
y sensibilizacién sobre estos ejes, la violencia de género con-
tinda remitiendo al plano simbdlico de la violencia ejercida so-
bre las mujeres por varones, principalmente varones con quie-
nes mantienen lazos y vinculos afectivos, quedando excluidas
las propias instituciones intervinientes que ejercen violencia
sobre ellas, aportando a lo que nosotros hemos denominado
como ‘negligencia estatal: En 2020 se publicé una guia sobre
estereotipos de género dirigida concretamente a las practicas
en el marco del Poder Judicial, que aporta en esta linea (Grupo
Interagencial de Género del Sistema de Naciones Unidas en
Uruguay, et al., 2020). Sin embargo, consideramos que mas
alld de las capacitaciones es importante que las prdcticas
sean revisadas constantemente, ya que los estereotipos de
género son aspectos culturales muy imbricados en nuestras
sociedades.

Consideramos que este estudio puede aportar a la reflexién de
profesionales en torno a la utilizacién del concepto de negli-
gencia en situaciones de vulneracién de derechos en NNA, y
contribuir a la reflexion sobre las practicas en esta area. Como
ya vimos en el caso, la negligencia ha sido utilizada como un
elemento diagndstico para solicitar la evaluacién en torno a
la continuidad de los cuidados de los nifos por parte de su
madre. Sin embargo, a partir de la bibliografia consultada se
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ha visualizado que existen programas en los que se aborda
la negligencia a partir de mejorar habilidades parentales, que
promueven el desarrollo de la comunicaciéon emocional y la
interaccidn positiva, o programas que focalizan su atencién en
la reduccién del estrés parental (Touza Garma, 2018). Ciscar,
Martinez y Pérez (2021) destacan la importancia de la existen-
cia de programas que sensibilicen a padres y madres sobre
elementos vinculados al apego y la funcién reflexiva de padres
o cuidadores como capacidad para entender las necesidades
de los nifos de acuerdo a su desarrollo, a fin de promover
précticas de crianza que respondan a dichas necesidades, asi
como el acompafamiento para la creacién y mantenimiento
de redes sociales que colaboren en la utilizacién de recursos
comunitarios de apoyo.
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