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Resumen

La salud mental de los docentes ha sido histéricamente un tema de relevancia en educacién y su estudio en la actualidad requiere de
una mirada comprensiva de sus dimensiones. El objetivo de este estudio consiste en describir y analizar los resultados existentes de
investigaciones sobre salud mental de docentes que ensefian en educacion pre-escolar, primaria y secundaria. El disefio es cualitativo
correspondiente a una revision bibliografica. Para el anélisis de los datos se llevé a cabo una codificacién tematica mediante un analisis
intra e inter-caso. Los resultados de los estudios revisados dan cuenta que el apoyo social percibido y la autonomia en la toma de
decisiones son facilitadores de la salud mental en las y los docentes. Se analizan las implicancias de las diferencias asociadas al género
y el rol que tienen los contextos laborales en la prevencidn de alteraciones emocionales en el profesorado.

Palabras clave: salud mental docente; niveles formativos; revision bibliografica; estudio cualitativo.

Abstract

Teachers' mental health has historically been a relevant topic in the field of education, and its current study requires a comprehensive
understanding of its various dimensions. The objective of this study is to describe and analyze existing research findings on the mental
health of teachers working in preschool, primary, and secondary education. The study follows a qualitative design based on a literature
review. Data analysis was conducted through thematic coding using both intra- and inter-case analysis. The reviewed studies indicate
that perceived social support and autonomy in decision-making are key facilitators of teachers’ mental health. The implications of
gender-related differences and the role of workplace contexts in preventing emotional disturbances among teaching staff are also
discussed.

Keywords: teacher mental health; educational levels; literature review; qualitative study
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Introduccion

En educacién, la ocurrencia de alteraciones en materia
de salud mental relacionado con la docencia es motivo de
preocupaciéon en muchos estudios (Chong y Chan, 2010;
Navarro, 2010; Guerrero et al, 2011; Furnham, 2011; Seibt et
al, 2013), y la falta de consenso en su entendimiento genera
interrogantes sobre su abordaje y comprensién (Gonzélez-
Palacios et al., 2021).

Considerando la profesiéon docente, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en colaboracién con el Instituto Internacional
para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) (2020), han confirmado que en el contexto post
pandémico se han observado fuertes impactos psicolégicos
en las comunidades educativas y sobre todo en docentes y
sus familias.

Esta relacion entre la docencia y el proceso salud-
enfermedad no es reciente (Chong y Chan, 2010; Navarro,
2010). Con las transformaciones en el ejercicio docente
también cambian factores de riesgos asociados (Carlotto y
Camara, 2015). Tales dificultades asociadas a las alteraciones
emocionales se han visto no solo en niveles de educacioén pre
escolar, primaria y secundaria (Reimers, 2022), sino también,
en docente universitarios (Gutiérrez, 2017).

Implicancias del contexto sanitario en la salud mental de
profesores y profesoras

Frente al escenario de crisis sanitaria, docentes de todo
el mundo tuvieron que reajustar sus vidas cotidianas para
adaptarse a cambios laborales, situacién que generé efectos
entérminos de desequilibrio socioemocional (Tacca-Huamany
Tacca-Huaman, 2019; Ozamiz-Etxebarria, 2021), reduciéndose
aun mas la percepcidn de bienestar en profesores y profesoras
(Alvez, et al., 2020). Consecuencia de ensefiar en contexto de
crisis global, la docencia ha sido considerada una amenaza a
la salud y al bienestar de quienes la ejercen (Lépez y Pérez,
2020).

El traslado de la educacién del plano presencial al virtual
y el posterior retorno a clases presenciales ha evidenciado
alin mas las alteraciones en la salud fisica y emocional en
el profesorado (Jiménez y Castillo, 2022). De esta manera,
fenédmenos relacionados con la violencia escolar (Carrasco-
Aguilar, Barrera y Ramos, 2021; Castro et al,, 2024), ensefar
en modalidad virtual e hibrida y los riesgos psicosociales son
problemaéticas que impactan negativamente la salud mental
del profesorado (Caamainio et al.,, 2024).

En Latinoamérica, a nivel de politicas publicas durante
la pandemia, se exigid a los establecimientos educacionales
cumplir con los procesos pedagdgicos sin considerar su
contexto socioeducativo y las demandas emergentes que
afectaron en este periodo a estudiantes, familias y docentes,
tales como problemas de conectividad, la doble presencia
dentro del hogary el desgaste a la salud mental del profesorado
(Bellei et al., 2022; Reimers, 2022; UNESCO, 2021).

Si miramos en retrospectiva, el estrés ha sido considerado
un factor de riesgo en la profesiéon docente ya que afecta
negativamente al estado de salud mental de quienes ejercen
esta profesién (Chong y Chan, 2010; Navarro, 2010; Cuadra-
Martinez et al., 2015). Pese a esto, en contexto no pandémico,

se tendia a pensar que la profesién docente no experimentaba
una peor salud mental en comparacién con otras profesiones
(Van Droogenbroeck, 2015).
Implicancias de la salud mental del profesorado en
contexto educativo

La evidencia sobre esta temética revela diferentes variables
que ejercen algin grado de influencia en la salud mental de
docentes que ensefian en diversos niveles formativos. Los
autores Munozy Piernagorda (2011) en su estudio con docentes
colombianos de primaria y secundaria dan cuenta de una
percepcion de agotamiento emocional, despersonalizacién y
baja realizacién personal. Siendo los docentes de secundaria
mas propensos a presentar dificultades en su salud mental
en comparacién con los docentes de primaria. Por su parte,
Fuentes y Zufiga, (2021) hallaron en docentes Hondurefios
de primaria incertidumbre sobre su futuro laboral, sintomas
fisicos como cefaleas, insomnio y emociones relacionadas
con el miedo y la tristeza.

En el caso de Chile, seguin un estudio de Elige Educar, uno
de cada dos profesores refieren estar estresados, sentir falta
de tiempo para preparar, revisar y disefiar sus actividades
pedagdgicas (Mufioz, 2019). De igual manera, se ha visto que
la falta de realizacién personal en el trabajo gatilla en una
percepcion de logro disminuida, sensaciones de fracaso, baja
autoestima, insatisfacciéon con su propia persona y con los
resultados laborales (Jiménez et al., 2022)

En un estudio Australiano con docentes de escuelas
rurales (Garrick et al., 2014) encontré altos niveles de riesgo
en la salud mental por las bajas condiciones socioeconémicas
de los recintos educativos en el que ensefian y el bajo clima
de seguridad laboral percibida. Otro estudio (Skaalvik y
Skaalvik, 2015) sefala las relaciones significativas entre
factores asociados al contexto laboral (ej. contrato de trabajo)
con la autoeficacia y el agotamiento emocional en docentes
secundarios noruegos.

En contexto Europeo, por medio de encuestas realizadas a
profesores y profesoras de primaria y secundaria se evidencié
que la profesién docente presenta efectos adversos en la
salud fisica y psicoldgica. Concretamente el 54% de los
docentes encuestados presentaban sintomas de ansiedad,
90% alteracién del suefio, 89,5% nerviosismo, irritabilidad o
tensién, 79,2% dolor de cabeza, 62,9% retraso en el comienzo
de las tareas, 52,1% sensacién de ahogo sin esfuerzo fisico
(Observatorio RR HH, 2020; Reimers, 2022).

Otros estudios han confirmado alteraciones en funciones
ejecutivas observando una menor atencién y concentracion
del profesor durante el tiempo de clases, baja autoestima
y desregulaciones emocionales frente a situaciones
problematicas en lo socioemocional (Baldacara et al,, 2019;
Muenchhausen et al., 2021)

Finalmente, se considera que la ensefianza es un trabajo
emocionalmente exigente (Medina-Guillan et al., 2022) y en
esta exigencia -en la mayoria de los casos- se suman otros
aspectos, tales como las precariedades en condiciones
laborales (Santizabal-Reyes et al., 2021), la percepcion de
carga laboral asociada a la gestion del tiempo de aprendizaje
(Martinic y Villalta, 2015) y el cumplimiento de metas bajo
una gestion politica accontability basadas en la rendicién de
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cuenta (Carrasco-Aguilar et al,, 2019).

Es por lo anterior que el objetivo de esta investigacion
busca describir y analizar los resultados existentes de estudios
enfocados en la salud mental de docentes que ensefian en
educacién pre-escolar, primaria y secundaria. De manera
especifica, se pretende -mediante un andlisis tematico-
describir y organizar los principales resultados de los estudios
revisados.

Método

Disefo

El presente estudio es una revision bibliografica (Codina,
2020) con enfoque cualitativo de tipo descriptivo (Flick, 2020).
Se llevé a cabo una revision de estudios sobre la tematica
salud mental de docentes, empleando como datos empiricos
originales aquellos procedentes de estudios primarios (Ato et
al,, 2013).

Se realizé un analisis temético de los datos (Flick, 2019) que
consistié en analizar la informacién en base a dos procesos;

Figura 1
Procedimiento de biusqueda de articulos empiricos

(@) en primer lugar se realizé6 un andlisis intra-caso, que
consistié en sistematizar y sintetizar la informacién de un caso
- para este estudio los resultados de un articulo cientifico sobre
salud mental docente- considerando una breve descripcién
de los hallazgos, creando subtemas en base a un lema
representativo. Una vez intra analizados todos los resultados
de los estudios empiricos, se procedid a realizar un (b) anélisis
inter-caso, que permitié comparar, agrupar y relacionar los
lemas representativos en tematicas (Flick, 2023).

Para ello, la informacién requerida fue identificada por
medio de bulsquedas bibliogréficas en 9 bases de datos
académicas: Ebsco, Scopus, Proquest, Science Direct, Oxford
Academic, Springer, Scielo, Dialnet y Google Scholar. El
cardcter empirico de los estudios a seleccionar se valoré en
términos de que contaran con una metodologia de cardcter
cualitativa, cuantitativa o mixta, claramente definida (ver
figura 1).

Busqueda inicial en

9 bases de datos =97

Incluidos por criterios establecidos = 25

Articulos incluidos en segunda

Excluidos por poca claridad

revision= 3

metodolégica= 7

Incluidos en revision final = 21
= 16 cuantitativos
=3 cualitativos

= 2 mixtos

Fuente: elaboracién propia
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A lo anterior se sumaron, como criterios de inclusién de
los trabajos seleccionados: a) que fueran estudios en formato
articulo; b) estudios en idioma inglés, espafiol o portugués;
c¢) publicados entre 2014 a 2024; d) que participen docentes
gue ensefian en educacién pre-escolar, primaria y secundaria;
e) estudios donde la temética sea salud mental de docentes
o aspectos relacionados a la experiencia emocional del
profesorado y sus influencias.

En esa misma linea, se excluyeron de la blsqueda: a)
estudios cuyos participantes sean docentes universitarios
o pertenecientes a equipos de gestién; b) aquellos trabajos
en donde no se logré reconocer su apartado metodoldgico;
¢) documentos publicados antes del 2014; d) disefios de
investigacion de tipo narrativos, bibliograficos, metaandlisis y
revisiones sistematicas.

Se emplearon combinaciones de palabras clave
adaptadas idioméaticamente a las bases de datos revisadas.
Por ejemplo, en inglés se utilizaron términos como “teacher
mental health” o “occupational health’, que corresponden a
constructos consolidados en literatura internacional, mientras
gue en espaiiol se privilegié el uso del término “salud mental
docente” Esta estrategia permitié mejorar la sensibilidad de la

blsqueda y considerar las variaciones conceptuales propias
de cada comunidad linglistica y cientifica.
Procedimiento de analisis de los estudios seleccionados
Este estudio se desarrollé en contexto de tesis de pregrado,
acompafado por un investigador responsable y aprobado
por un comité académico de una universidad chilena. Se
decidié por realizar un andlisis temético (Flick, 2023) debido
a su capacidad para integrar informacién heterogénea
de investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas,
permitiendo organizar los hallazgos mediante unidades de
significado recurrentes. Los criterios analiticos privilegiaron
la identificacion de temas vinculados a facilitadores,
obstaculizadores y vivencias diferenciadas de la salud mental
docente, desde una perspectiva inductiva y comparativa. La
validez del proceso se fortalecié mediante la triangulacién
inter-investigador e intersubjetividad interpretativa ( se, 1995).
Las siguientes etapas sintetizan los aspectos procedimentales
de la revision (Codina, 2020) y el analisis tematico (Flick, 2023)
en relacién a los estudios sobre salud mental docente:
Etapa 1: localizacion y seleccion. Para la recoleccion de
informacion se buscaron articulos empiricos siguiendo los
criterios de inclusién escogidos y se procedid a organizar los
hallazgos en una matriz Excel (ver tabla 1).

Tabla 1
Matriz que detalla la muestra que formé parte de la revision
Nivel Base
Pais Autor (es) (afio)  Titulo Metodologia  Objetivo . de dato
formativo
consultada
Estados Kim, Oxley y Mi cerebro parece Cualitativo, Examinar las experiencias de Primariay  Ebsco
Unidos Asbury, 2022 un navegador descriptivo bienestar en 27 maestros de secundaria
con 100 pestainas longitudinal primaria y secundaria en tres
abiertas”: Un estudio puntos de tiempo (abril, julio y
longitudinal de la noviembre de 2020) utilizando
salud mental y el un andlisis de trayectoria
bienestar durante cualitativa longitudinal.
la pandemia de
COVID-19.
Filipinas Pekas, Santos, La salud mental Cualitativo, Investigar los problemas Primariay  Ebsco
Recede y de los profesores descriptivo. gue afectan negativamente secundaria
Rosa, 2022 filipinos en medio a la salud mental de los
de la pandemia profesores filipinos durante
del Covid-19. la pandemia Covid-19.
Chile Palma-Vasquez, Salud mental de los Cuantitativo,  Analizar la salud mental Primariay Ebsco
Carrascoy profesores que han transversal en profesoras y profesores secundaria
Hernando- teletrabajado debido chilenos que han teletrabajado

Rodriguez, 2021  al COVID - 19,

forzosamente a causa de la
pandemia por la COVID-19 y su
asociacion con las condiciones
sociodemogréficas, relativas

al profesorado y laborales.
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Orrego, 2022

Reynaldo, Gray
y Alfaro, 2015

Irén Bayaniy
Baghery, 2018

China Peng, Wu y

Guo, 2022

Sun, Guo, Xu
y Ding, 2022

Wang, Xue, y
Zhang (2022).

Austria Ji, Wang y

Riedl, 2021
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Cuantitativo,
descriptivo.

Educacién remota
y salud mental
docente en tiempos
de COVID-19.

Cuantitativo,
Transversal

Riesgo en la salud
mental y Burnout
en docentes de
establecimientos
municipales

Cuantitativo,
correlacional

Explorando la
Influencia de la
Autoeficacia, el
Contexto Escolary
la autoestima en el
agotamiento laboral
de los profesores
musulmanes iranies

Cuantitativo,
descriptivo

La relacién entre la
autonomia docente

y la salud mental en
docentes de primaria
y secundaria: el papel
encadenador de la
eficacia docente y la
satisfaccion laboral

Cuantitativo
descriptivo

¢Como influye el
capital psicoldgico de
los profesores en el
bienestar laboral? Un
modelo de mediacién
moderada de la
resiliencia del ego

y la cognicién del
significado del trabajo

Cuantitativo,
descriptivo.

Una encuesta

sobre el estado

de los docentes

en la gestién de la
educacién en salud
mental basada en el
andlisis de Big Data

Cuantitativo,
correlacional

Andlisis de la
correlacién entre el
estrés ocupacional

y la salud mental

de los docentes de
primaria y secundaria

Pre escolar
Primaria 'y
secundaria

Describir la salud mental de

los docentes chilenos tras
cinco meses del cierre de los
establecimientos educativos,
una resolucién fijada como
parte de las medidas de
aislamiento fisico y cuarentenas
impuestas por el brote de
COVID-19 en todo el pais entre
marzo y septiembre del 2020.

El objetivo de este estudio
fue detectar niveles de

riesgo en salud la mental de
docentes en establecimientos
educacionales municipales.

Primaria 'y
secundaria

Conocer la relacién de la Secundaria
autoeficacia, el contexto

escolar y la autoestima en el

agotamiento laboral de los

profesores musulmanes iranies.

Conocer la relacién entre la
autonomia docente y la salud
mental de los docentes de
primaria y secundaria, asi
como el efecto mediador

de la autonomia docente

y la satisfaccién laboral.

Primaria 'y
secundaria

Investigar los efectos de la
ego-resiliencia y la cognicién
del significado del trabajo

en esta relacion entre los
profesores chinos.

Primaria'y
secundaria

Realizar un estudio y un andlisis
en profundidad de la gestiéon
educativa de los profesores

y analiza sus métodos
estratégicos basandose en los
resultados de la encuesta.

Primaria 'y
secundaria

Analizar los efectos directos
e indirectos del estrés
ocupacional en el nivel de
salud mental de los maestros
de primaria y secundaria.

Primaria 'y
secundaria

Scielo

Google
Scholar

Proquest

Proquest

Proquest

Ebsco

Ebsco
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Malasia Hashimy Factores de riesgo Cuantitativo, Determinar los factores Primaria Ebsco
Samad, 2019 asociados a la transversal de riesgo asociados a la
salud mental de salud mental entre los
los profesores profesores de primaria
de primaria del
valle del Klang
Colombia  Guevara- Estrés Laboral y Cuantitativo, Determinar los niveles de estrés Primariay  Scielo
Manrique, Salud Mental en Correlacional y su relacion con salud mental  secundaria
Sanchez-Lozano Docentes de Primaria en docentes de un colegio
y Parra, 2014 y Secundaria de primaria y secundaria
en el Cauca Colombia.
Cepeda- E-salud mental para Mixto Describir la experiencia y Primariay  Science
Torres, Patifio el bienestar docente:  (cualitativo- la percepcién que tuvieron secundaria Direct
y Alzate, 2023 percepciones de los cuantitativo)  los docentes escolares de
docentes de una una institucién educativa del
instituciéon educativa municipio de Calarcd, Quindio,
del Quindio sobre con un programa virtual de
un programa virtual entrenamiento en hébitos
de entrenamiento positivos como estrategia de
en habitos positivos e-salud mental de promocién.
en salud mental
Espana Aperribai, Actividad fisica y Mixto Explorar cémo el confinamiento Primariay  Scopus
Cortabarria, salud mental de los (cualitativo- ha afectado a los docentes secundaria
Aguirre, Verche  docentes durante cuantitativo).  con respecto a su salud
y Borges, 2020 el confinamiento mental y sus relaciones en
por la pandemia tres campos principales:
del COVID-2019 trabajo, familia y relaciones
sociales, y conocer cuél es el
papel de la actividad fisica. en
las variables mencionadas
Italia Borrelli, Condiciones de Cuantitativo,  Investigar si, y en qué medida, Primaria Oxford
Benevene, trabajo y salud mental descriptivo dimensiones especificas academic.
Fiorilli, D'Amelio  en docentes: un de las condiciones de
y Pozzi, 2014 estudio preliminar trabajo estdn asociadas
con sintomas de depresion
y ansiedad en docentes de
escuelas publicas en ltalia.
Chirico, 2017 Creencia religiosa Cuantitativo, Comparar el indice de Pre escolar  Springer
y salud mental en comparativo  tensién laboral y agotamiento y primaria
profesores italianos entre profesores laicos y
laicos y consagrados consagrados y estudiar el
efecto del afrontamiento
religioso en la salud mental
de estos dos grupos.
Brasil Carlotto y Prevalencia y Cuantitativo- Determinar la prevalencia Primaria Scielo
Gongalves, 2015 factores de riesgo de  transversal de los Trastornos Mentales

trastornos mentales
comunes entre
los profesores

Comunes (TMC) en los
profesores y analizar las
asociaciones entre los factores
sociodemograficos, laborales
y psicosociales y los TMC.
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Reino Kim y Asbury, Aligual que una Cualitativo, Explorar las experiencias de Primariay  Ebsco
Unido 2020 alfombra habia sido interpretativo los maestros ' de este cambio secundaria
retirada de debajo de abrupto en sus practicas de
usted ": El impacto trabajo, y durante las 5 - 6
de COVID-19 en semanas que siguieron.
los maestros en
Inglaterra durante
las primeras seis
semanas del encierro
del Reino Unido
Argentina  Malander, 2016 ~ Sindrome de Burnout Cuantitativo, Determinar si la satisfaccion Secundaria Scielo
y Satisfaccion Laboral correlacional laboral y algunas caracteristicas
en Docentes de socio-demogréficas y
Nivel Secundario laborales de los docentes
de nivel secundario, pueden
atenuar o bien potenciar el
agotamiento emocional.
Grecia Zagkas, Estrés y bienestar de  Cuantitativo, Demostrar la relevancia Primaria Scopus
Chrousos, los educadores de descriptivo del estrés en este grupo
Bacopoulou, escuelas primarias profesional y generar evidencia
Kanaka- griegas: un estudio en beneficio de los docentes
Gantenbein, transversal de educacién primaria e,
Vlachakis, indirectamente, de sus alumnos
Tzelepiy
Darviri, 2023
Pert Cortez-Silva, Satisfaccion laboraly  Cuantitativo, Determinar la relacién Pre escolar, Scielo
Campana, sindrome de burnout  correlacional significativa entre la primaria y
Huayamay en docentes durante satisfaccién laboral y los secundaria

Aranda, 2021

el confinamiento
por la pandemia
COVID-19

componentes del sindrome de
burnout durante el encierro por
la pandemia de COVID-19.

Fuente: elaboracién propia
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Etapa 2: Analisis intra-caso. A partir de la informacidn obtenida de los articulos seleccionados se dio paso a una codificacién temética
que permitié organizar la informacién de los resultados de los articulos en sub temas. Tal como establece la codificacién tematica (Flick,
2023), se crearon lemas para reflejar las tematicas mas representativas de los estudios seleccionados (ver tabla 2).

Tabla 2

Andlisis intra-caso que contiene sub temas y lemas temdticos

Autor (s) afio Nivel Principales resultados del estudio Sub temas Lema tematico
Formativo

Kim, Et al,, 2022.  Primariay Docentes de primaria perciben su salud Contexto Si el profesor percibe
secundaria mental disminuida por incertidumbre,  laboral como negativamente su profesion

carga laboral, percepcién negativa obstaculizador. se afecta su salud mental.
de su profesién, preocupacion por

los demas, alteraciones fisicas.

Un docente con condiciones
laborales éptimas posee
menor impacto emocional
en su salud mental.

Estabilidad laboral
como facilitador.

Docentes de secundaria perciben un
impacto emocional menos negativo
que los de primaria debido a percibir
mas estabilidad en su rutina laboral.
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Pekas et al,, 2022 Primariay

Palma-Vasquez,
et al, 2020

Orrego, 2022

secundaria

Pre escolar,
primaria y
secundaria

Pre escolar,
primaria 'y
secundaria

GALLEGUILLOS RIOS & PATRICIO ANTIQUERA ORELLANA

En ambos niveles se perciben
emociones positivas y bienestar
asociado al apoyo social, autonomia,
estrategias de afrontamiento.

La familia y otras formas de apoyo
social, actividades recreativas

y espirituales son beneficiosas
demostrando su eficacia para
tratar la salud mental.

La mayoria de los participantes
admiten sentirse preocupados
(incertidumbre, ansiedad, miedo).

Se observé que el sexo femenino
tenia una correlacién positiva con los
sentimientos de miedo y depresion

El grupo con 6-10 afos de experiencia
docente, entrar en la profesién
docente con 30 afios 0 menos se
asociaron con una peor salud mental.

Entre los profesores con 5 afios o
menos de experiencia laboral, tener
un contrato de duracién determinada
de un curso escolar o menos se
asocié positivamente con una peor
salud mental en comparacién con
tener un contrato indefinido

Alta prevalencia de mala salud mental
en esta muestra de profesores de
Chile que se vieron obligados a
teletrabajar sin los conocimientos ni
los recursos necesarios para hacerlo
durante la pandemia de COVID-19.

las mujeres aparecen mas
perjudicadas que los hombres vy
son quienes més sefialan a sus
relaciones personales como el area
gue mas se ha visto afectada por
sus problemas de salud mental

Por nivel educativo principal donde
el docente realiza clases, los valores
mas criticos se encuentran entre
aquellos que ejercen en la educacién
basica y media en contraste con

los educadores de parvulos.

En relacién a los afios de experiencia
en el sistema educativo, destacan
negativamente los mas jévenes
respecto a los profesores con 16
anos o mds de experiencia.

Apoyo social
como facilitador.

Mecanismos de
Afrontamiento

Vivencia emocional

Género y desgaste
emocional

Experiencia laboral

Situaciones
contractuales

Teletrabajo
genera desgaste
emocional y fisico.

El género
y desgaste
emocional.

Nivel formativo

Experiencia laboral
y salud mental

Las y los profesores estables
emocionalmente cuentan
con apoyo social.

Un docente con apoyo social
tiene mayores recursos de
afrontamiento emocional.

Docentes sienten emociones
opresivas en el contexto actual.

Docentes mujeres con mayor
desgaste emocional en
comparacién con los hombres.

Docente con experiencia laboral
se desgasta emocional.

Docentes noveles con
contrato laboral precario
afecta salud mental

El docente que teletrabaja
se agota emocionalmente
y se cansa fisicamente.

Las docentes mujeres con
mayor desgaste emocional en
comparacién con los hombres.

Niveles de ensefanza primaria
y secundaria con mayor
afectacién de su salud mental.

Docente novel mayor desgaste
en su salud mental.
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Guevara-
Manrique, et
al.,, 2014

Aperribai et
al,, 2020.

Bayaniy
Baghery, 2018

Peng et al,, 2022

Jietal, 2021

Primaria 'y
secundaria

Primaria 'y
secundaria

Secundaria

Primaria 'y
secundaria

Primaria 'y
secundaria
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Se encontrd una prevalencia de
estrés en todos los docentes
evaluados. Las fuentes generadoras
de estrés en los docentes fueron:
clima organizacional, dimensién
tecnologia y la influencia del lider.

La mayor prevalencia de estrés
se encontrd en los docentes de
nivel de formacién secundaria.

Las alteraciones de salud

mental identificadas con mayor
frecuencia fueron: sintomas
somaticos, perturbacién del sueio,
ansiedad y depresién severa.

La actividad fisica en interiores actua
como preventivo en situaciones de
confinamiento, mientras que el nivel de
actividad no afecta la salud mental.

Asimismo, los docentes han
experimentado mayores niveles de
angustia debido a la carga de trabajo
generada durante el confinamiento.

La autoeficacia se relaciona
negativa e indirectamente con

la alta autoestima y se relaciona
negativamente con el agotamiento
emocional, la despersonalizacién
y la reduccidn de la realizacion
personal en muestras iranies.

la autoestima se correlacionaba
negativamente con el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la
reduccién de la realizacién personal.

La autonomia del profesorado

se relaciond positivamente con la
salud mental, consolidando en gran
medida la relacién entre la autonomia
del docentey la salud mental

La satisfaccion laboral y la autoeficacia
son predictores de la salud mental

El estrés ocupacional de los hombres,
casados, maestros de clase y maestros
con titulos primarios e intermedios

fue significativamente mayor que el

de las mujeres, solteros, maestros sin
clase y maestros de titulo superior.

Niveles formativo
e influencia del
contexto laboral.

Diferencias
percibidas y
nivel formativo

Salud fisicay
salud mental

Actividad fisica
como facilitador de
la salud mental

Exigencias del
contexto como
obstaculizador

A mayor autoestima
y autoeficacia
menor agotamiento
emocional.

A mayor
despersonalizacién
y agotamiento
menor autoestima
y autoeficacia

Autonomia como
facilitador de la
salud mental

Satisfaccion laboral

Diferencias
relacionadas
al género.

Profesores y profesoras
perciben estrés son méas
proclives a alteraciones
en salud mental,

Docentes secundarios
perciben mayor estrés.

Docentes con alteraciones
somaticas son mas vulnerables
en su salud mental.

Docentes que realizan actividad
fisica perciben menores
alteraciones en su salud mental.

Si el docente percibe carga
laboral sus niveles de
angustia son mayores

Ser docente con buena
autoestima previene
sintomas de salud mental

Ser docente irrealizado
carece de autoeficacia.

Docentes con autonomia
mejora su salud mental.

Profesorado con sentido de
satisfaccién perciben menos
alteraciones emocionales.

Docentes hombres se estresan
mas laboralmente que mujeres.
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El estrés ocupacional de los docentes ~ Apoyo social como  Lasy los profesores estables
de primaria y secundaria no solo facilitador de la emocionalmente cuentan
puede predecir directamente el nivel salud mental. con apoyo social.

de salud mental, sino también afectar

indirectamente el nivel de salud

mental a través del apoyo social.

Hashimy Primaria El estrés implica niveles, mostraron Nivel medio Docentes de primaria perciben
Samad, 2019 que la mayoria de los encuestados de estrés menos estrés e inician menos
experimentaban un nivel medio quejas asociadas al trabajo.

de estrés y la mayoria de ellos se
quejaban poco de su salud.

Los sintomas respiratorios mostraron Salud fisica Docente con alteraciones
una relacion significativa con el asociada con la respiratorias siente mayor
mal estado de salud mental psicoldgica. carga emocional.

Nota: a modo de ejemplo se presenta un extracto de la matriz que permitié la
organizacién de los subtemas de los estudios analizados.

Etapa 3: Andlisis inter-caso. Se agruparon los diferentes sub temas en diversas categorias teméticas que permitieron organizar y
reducir la informacién. Se usé una estrategia comparativa para identificar similitudes y diferencias en los subtemas a fin de crear temas
centrales de los hallazgos sobre salud mental docente (ver tabla 3).

De esta etapa se desprendieron las siguientes categorias tematicas: (a) facilitadores de la salud mental; (b) obstaculizadores de
la salud mental; (c) experiencia profesional en educacién pre- escolar; (d) vivencia emocional en primaria; (e) vivencia emocional en
secundaria; (f) diferencias en salud mental asociadas al género; (g) salud psicolégica y fisica.

Tabla 3

Analisis inter-caso que contiene la organizacion de los lemas tematicos en categorias tematicas

Categorias temaéticas Lema temaético representativo
Relaciones sociales Docente con condiciones laborales éptimas poseen menor impacto
como facilitadores emocional en su salud mental (Kim et al., 2022)

de la salud mental

Un docente con iniciativa social es mas saludable (Kim y Asbury, 2020)

Las y los profesores estables emocionalmente cuentan con
apoyo social (Ji et al., 2021; Kim et al,, 2022)

Un docente con apoyo social tiene mayores recursos de afrontamiento emocional. (Pekas et al., 2022)

Docentes auténomos son saludables emocionalmente (Cepeda- Torres, Patifio y Alzate, 2023)

Profesorado con sentido de satisfaccion perciben menos alteraciones emocionales (Peng et al., 2022)

Un docente resiliente le encuentra sentido y satisfaccion a su trabajo (Sun, Guo, Xuy Ding, 2022)

Obstaculizadores de Docentes sienten emociones opresivas en el contexto actual (Pekas et al., 2022)
la salud mental

1 . . . . . s
Algunos lemas dan cuenta de temas similares a otros estudios revisados. Summa Psicolégica UST (CC - BY - 3.0)
ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x
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Experiencia profesional
en educacién pre escolar

Vivencia emocional
en Primaria

Vivencia emocional
en secundaria

Diferencias en salud
mental asociadas al género

Salud fisica

Un contrato laboral docente incipiente afecta su salud mental (Palma-Vasquez, et al., 2020

Si el profesor percibe negativamente su profesion se afecta su salud mental (Kim et al., 2022)

Profesores y profesoras estresados son mas proclives a alteraciones
en su salud mental (Guevara-Manrique, et al.,, 2014)

Si el docente percibe carga laboral sus niveles de angustia son
mayores (Aperribai et al,, 2020; Carlotto y Gongalves, 2015)'

Profesores con mayor demanda laboral sienten mas ansiedad.
(Borrelli, Benevene, Fiorilli, D'Amelio y Pozzi, 2014).

El docente con experiencia laboral se desgasta emocionalmente (Palma-Vasquez, et al., 2020)

Un contrato laboral precario afecta salud mental de docentes noveles (Palma-Vasquez, et al., 2020)

Docentes mujeres se desgastan mas en comparacion con los hombres (Orrego, 2022)

Un docente de primaria percibe menos estrés, se quejan menos en su trabajo (Hashim y Samad, 2019)

En los docentes de primaria se afecta mas la salud mental en
comparacién con los pre escolares. (Orrego, 2022)

Si un docente esta con alteraciones respiratorias sentird mayor
carga emocional (Guevara-Manrique, et al.,, 2014)

Un docente que experimenta estrés pierde su satisfaccién con la vida (Zagkas et al.,, 2023)
Un docente religioso puede sentir menos agotamiento emocional (Chirico, 2017).

Ser docente se esta volviendo cada vez mas dificil y estresante (Wang, Xue y Zhang, 2022)

Docentes secundarios sienten méas estrés en comparacién con los de
primaria y pres escolar (Guevara-Manrique et al., 2014).

Ser docente y tener alta autoestima previene sintomas asociados
a salud mental (Bayani y Baghery, 2018)

Un docente irrealizado carece de autoeficacia (Bayani y Baghery, 2018)

Si el profesorado no se siente satisfecho con su trabajo se cansarad emocionalmente (Malander, 2016)

Docentes mujeres se desgastan mas emocionalmente que los hombres
(Pekas et al.,, 2022; Orrego, 2022; Reynaldo, Gray y Alfaro, 2015).

Docentes hombres se estresan mas laboralmente que mujeres (Ji et al., 2021)

Si un profesor (a) realiza actividad fisica percibe menores
alteraciones en su salud mental (Aperribai et al.,, 2020)

Docente con alteraciones respiratorias siente mayor carga emocional (Hashim y Samad, 2019)

El docente que teletrabaja se agota emocionalmente y se
cansa fisicamente (Palma-Véasquez, et al., 2020)

Fuente: elaboracién propia.
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Durante todo el proceso se mantuvieron presentes
criterios de rigor para asegurar el estandar cientifico (Creswell
y Poth, 2018). Se realiz6 un proceso de triangulacién de
investigadores al momento de analizar los resultados con
otros investigadores del equipo, permitiendo cumplir con la
intersubjetividad (Krause, 1995). Este proceso fue clave para
el consenso de las tematicas creadas y asi contribuir a la
credibilidad de los datos cualitativos (Flick, 2019).

Resultados

Se presentan los principales resultados de los estudios
revisados. Estos estdn expresados en diversas tematicas
relacionadas con la salud mental de las y los docentes de los
estudios analizados.
El apoyo social, la autonomia laboral y la actividad fisica
como facilitadores de la salud mental

En relacion a los facilitadores de la salud mental, los
resultados dan cuenta de cierta relacién entre mecanismos
de afrontamiento al estrés y las relaciones sociales estables
en docentes que ensefian en niveles formativos primarios
y secundarios. De acuerdo al estudio de Kim et al,, (2022)
los docentes logran experimentar una vivencia emocional
positiva y bienestar psicoldgico individual cuando se cuenta
con apoyo social, por ejemplo, amistades.

Esta influencia de las redes de apoyo en las y los
docentes, para Kim y Asbury (2020) contribuye a fortalecer
los mecanismos de afrontamientos frente a las demandas
y exigencias del sistema educativo, manteniendo fuera de
comorbilidades la salud mental del profesorado (Ji et al.,
2021). Siguiendo con lo anterior, el estudio de Kim y Asbury
(2020) revela que un elemento clave para garantizar una
saludable vivencia emocional en los profesores es la iniciativa
social, principalmente, aquellas acciones cuyo fin es mantener
relaciones funcionales y adaptativas en el trabajo. En relacion
a estos mecanismos de afrontamiento, Aperribai et al., (2020)
encontré que docentes que realizan actividad fisica perciben
menores alteraciones en su salud mental. De igual forma,
Pekas et al., (2022) en su estudio con docentes de diversos
niveles formativos encontraron que la familia, las actividades
recreativas y espirituales son beneficiosas para los profesores,
demostrando su eficacia para la prevencién y el abordaje del
bienestar en general.

Otro aspecto que facilita la salud mental del profesorado
tiene que ver con el sentido de autonomia en la toma de
decisiones, viéndose efectos positivos para la experiencia
emocional de los docentes en contexto escolar (Cepeda-
Torres, Patifio y Alzate, 2023). Por su parte, Palma-Vasquez, et
al.,, 2020 en su estudio con docentes pre-escolares, primarios y
secundarios con menos de cinco afios de experiencia laboral,
encontraron que tener un contrato laboral estable se asocié
positivamente con una éptima salud mental en comparacién
con tener un contrato deficiente. Asimismo, otro hallazgo sefiala
que la autonomia del profesorado se relaciona positivamente
con la salud mental (Peng et al., 2022). Siguiendo con la misma
linea, Sun, Guo, Xu y Ding (2022) en su estudio con docentes
de primaria encontraron que las experiencias resilientes que
implican superar adversidades se relacionan positivamente con
el sentido de la vida y la satisfaccion laboral.

El contexto de crisis sanitaria y las condiciones laborales
como obstaculizadores de la salud mental

Tres estudios analizados dan cuenta que docentes
de diversos territorios y niveles formativos perciben que
ensefar en pandemia resulté complejo para la salud mental
(Palma-Vasquez et al., 2020; Orrego, 2022). Al respecto un
estudio realizado en Espaia dan cuenta que docentes han
experimentado mayores niveles de angustia debido a la carga
de trabajo generada durante el confinamiento (Aperribai et al,,
2020)

Por otra parte, los hallazgos de Pekas et al., (2022) observan
que los docentes refieren sentir emociones opresivas tales
como miedo y tristeza a consecuencia de estar laborando
con contexto de crisis sanitaria. En el estudio sefialado la
mayoria de los participantes admiten sentirse preocupados y
con una vivencia emocional ansiosa por los cambios en las
condiciones laborales.

En los andlisis se aprecia que la dimensién laboral
ejerce un grado de influencia en la salud mental. Al respecto
Borrelli et al., (2014) en su estudio con docentes encontraron
que la depresion y los sintomas ansiosos se correlaciond
positivamente con la carga laboral percibida y negativamente
con el apoyo social percibido.

Palma-Véasquez et al, 2020 en su estudio con docentes
pre-escolares encontrd que tener un contrato laboral inestable
en este nivel se asocié “positivamente con alteraciones en la
salud mental. Otro estudio sefiala que docentes de primaria
perciben su salud mental disminuida por incertidumbre, carga
laboral, percepcién negativa de su profesién, preocupacion
por los demds, incluyendo alteraciones fisicas (Kim et al.,
2022).

Los resultados de estudio de Guevara-Manrique et al,,
(2014) revelan que profesores y profesoras estresados son
mas proclives a alteraciones en su salud mental, este hallazgo
evidencia una prevalencia de estrés en todos los docentes
evaluados en este estudio. Ademads, se sefala que las fuentes
generadoras de estrés en docentes estan relacionadas con
el clima organizacional y la adaptacién a una dimensién
tecnoldgica de ensefanza.

Vivencia emocional del profesorado de acuerdo a los
niveles formativos

Los resultados analizados refieren diferentes dimensiones
influyentes en la salud mental docente, estas dimensiones en
parte explican aspectos causales de la vivencia emocional
del profesorado a propésito del nivel formativo en el que se
ensefa.

En el estudio de Palma-Vasquez et al, (2020) con
docentes pre-escolares se encontré una vivencia emocional
negativa en aquellos que tienen entre seis y diez afios de
experiencia laboral. De igual manera, las y los docentes del
grupo estudiado con cinco afios o menos de experiencia
laboral y contrato deficiente perciben una peor salud mental
en comparacién con aquellos que gozan de un contrato
indefinido. De manera contraria, Orrego (2022) en su estudio
encontré que los valores mas criticos en desgaste emocional
y sintomas ansiosos se encuentran entre aquellos que ejercen
sus labores en educacién primaria y secundaria en contraste
con los educadores pre-escolares.
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En educacién primaria, el estudio de Hashim y Samad
(2019) con docentes de este nivel, da cuenta que estos
perciben menos estrés y se quejan menos en su trabajo en
comparacién con los de secundaria. No obstante, si hay
presencia de sintomas asociados a patologias fisicas el
panorama cambiaria, al respecto Guevara-Manrique et al.,
(2014) encontré que docentes con patologias crénicas (ej.
respiratorias) son mas proclives a sentir carga emocional en
su contexto laboral.

Otro estudio que revela implicancias en la experiencia
emocional psicoldgica es el propuesto por Zagkas et al.,, (2023),
guienes encontraron que aquellos docentes que puntdan
altos niveles de estrés tienden a tener baja satisfaccion con la
vida y el trabajo. En esta misma linea, un estudio que comparé
el estado de tension emocional en docentes consagrados-
religiosos y no consagrados-laicos revelé que son los
docentes religiosos quienes perciben menos sentimiento
de fatiga y agotamiento emocional en comparacién con los
docentes laicos (Chirico, 2017). Por su parte, el grupo de
docentes estudiados por Wang, Xue y Zhang (2022), visibiliza
en sus resultados una percepcién de desesperanza con
respecto al futuro laboral bajo el argumento de que producto
de la pandemia ser docente se estd volviendo cada vez mas
dificil y estresante.

En educacién secundaria, de acuerdo al estudio de
(Guevera-Manrique et al.,, 2014) los docentes sienten mayor
sintomatologia asociada al estrés en comparacién con los
que ensefan en primaria y pre-escolar. Los resultados en este
nivel proponen una relacién significativa entre la autoestima,
la autoeficacia con la prevenciéon de sintomas complejos en
salud mental tales como la despersonalizacion e irrealizacion.
Por tanto, docentes con alta autoestima poseen mayores
herramientas para regular sus estados emocionales negativos
(Bayani y Baghery, 2018). Esta dimensidn relacionada con la
satisfaccidn vital también fue encontrada por Malander (2016)
en sus hallazgos con docentes argentinos respecto a que si el
profesorado no se siente satisfecho con su trabajo se agotara
con mayor frecuencia.

Salud mental e implicancias del género

En esta revisién se encontraron dimensiones relacionadas
a la variable género en cuatro estudios distintos. A saber, en
un estudio realizado en Chile se da cuenta que las profesoras
mujeres al compararlas con profesores de género masculino
aparecen mas perjudicadas y sefialan que las relaciones
interpersonales ha sido el 4rea que més se ha visto afectada
en su salud mental (Orrego, 2022). Otros autores (Reynaldo
et al,, 2015; Pekas et al,, 2022) sefalan que son las docentes
mujeres las que se desgastan mas emocionalmente que los
hombres debido a los diversos roles que demandan acciones
fuera del contexto laboral. Contrariamente, la investigacion
realizada por Ji et al,, (2021) dio cuenta que docentes hombres
se agotan mas que las mujeres, concretamente, el estrés
ocupacional de los hombres casados, que realizan clases
continuas fue significativamente mayor que el de las docentes
mujeres solteras sin clases continuas.

Discusiones
El objetivo de este estudio fue describir y analizar los
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resultados existentes de investigaciones relacionadas con la
salud mental de docentes que ensefian en educacion pre-
escolar, primaria y secundaria.

Segln los estudios revisados se logra apreciar elementos
en comin de acuerdo a los niveles formativos en el que
enseia el profesorado, principalmente la salud mental se ha
visto deteriorada con el tiempo, sobre todo en el desarrollo
de la pandemia provocada por el Covid-19 (Alvez et al., 2020).
Debido a esta crisis sanitaria, la evidencia da cuenta de
variadas alteraciones con respecto al quehacer diario de las 'y
los docentes, por lo que seria una de las principales causas en
el cambio de la cotidianeidad de los profesores y profesoras
(Belleiy Contreras, 2023). Al respecto la evidencia sustenta que
el cuerpo docente no se encontraba preparado para asumir un
cambio radical como lo son las clases virtuales, debido esto
se aumentaron los niveles de agobio, incertidumbre y estrés
durante y post vuelta a la educacién presencial pandemia
(Gervacio y Castillo, 2022; Andraca et al., 2023).

Los andlisis de este estudio permiten dar cuenta que
existen diferencias en la vivencia emocional en docentes si se
considera el nivel formativo en el que ensefian, prevaleciendo
mayor desgaste emocional en docentes de educacién
secundaria en comparacion con los de ensefanza bdsica y
pre- escolar (Orrego, 2022). Estos resultados son similares
a los hallazgos de Hashim y Samad (2019) con respecto a
que el estrés que perciben docentes de primaria, el cual
implica niveles, mostraron que la mayoria de los profesores
experimentaron un nivel medio de estrés y la mayoria de ellos
se quejaban poco de su salud.

En este estudio los resultados dieron cuenta que el
profesorado que ensefia en educacién secundaria tiende
a verse mas afectados en su percepcion de salud mental
percibiendo mayor sintomatologia asociada al estrés en
comparacién con los que ensefian en primaria y pre-escolar
(Guevera-Manrique et al, 2014; Hashim y Samad, 2019),
siendo clave el rol de la autoestima en la prevencién de este
agotamiento emocional (Bayani y Baghery, 2018). Esto es
concordante con los hallazgos de Muioz y Piernagorda (2011)
respecto a cédmo la percepciéon de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizaciéon personal influye en el
bienestar de los docentes de secundaria. Entonces, lo anterior
sostiene la idea de que en este nivel secundario se reduce aun
mas la percepcién de bienestar en profesores y profesoras
(Alvez et al,, 2020).

Este estudio tiene limitaciones, partiendo por el disefio, se
aborda desde una perspectiva cualitativa el fendmeno central
(salud mental), no se indagaron aspectos metodolégicos
que permitan evaluar la calidad de la evidencia (ej. disefios-
estrategias de muestreo, etc). Por tanto, se sugiere en futuras
investigaciones ampliar la metodologia para otros disefios de
investigacion bibliografica (ej. revisién panoramica, revision
sistematica y/o metaandlisis).

El principal hallazgo de esta revisién es que la salud
mental docente se ve modulada diferencialmente por factores
como el nivel educativo, el tipo de contrato, el apoyo social
y el género. Este andlisis permite observar que docentes de
secundaria presentan mayores niveles de desgaste emocional,
mientras que factores como la actividad fisica, la resiliencia y
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la autonomia se presentan como recursos protectores.

Conclusiones

Este estudio revel6 aspectos que favorecen la salud
mental, entre ellos se destacan en las relaciones sociales
los docentes logran experimentar una vivencia emocional
positiva y bienestar psicoldgico individual cuando se cuenta
con apoyo social, por ejemplo, amistades (Kim et al,, 2022).
Por otra parte, otro aspecto favorecedor a la salud mental es
la actividad fisica, las relaciones familiares saludables y las
actividades recreativas (Aperribai et al., (2020), demostrando
su eficacia para la prevencion y el abordaje de la salud mental
Pekas et al,, (2022).

Este estudio dio cuenta de variables que dificultan la
salud mental, entre ellas se destacan la crisis sanitaria, por
la cual docentes refieren sentir emociones opresivas tales
como miedo y tristeza a consecuencia de estar laborando
con contexto de crisis sanitaria y cambios en las condiciones
laborales Pekas et al., (2022). Otro aspecto que dificulta la
salud mental es la carga laboral, al respecto Borrelli et al,
(2014) menciona que la depresién y los sintomas ansiosos se
correlaciona positivamente con la carga laboral percibida y
negativamente con el apoyo social percibido. En consiguiente,
el nivel formativo en el que el profesorado es otra causante
que dificulta la salud mental, en educacién secundaria, de
acuerdo al estudio de (Guevera-Manrique et al, 2014) los
docentes sienten mayor sintomatologia asociada al estrés,
esto tiene relacién significativa entre la autoestima, por
lo tanto, docentes con alta autoestima poseen mayores
herramientas para regular sus estados emocionales negativos
(Bayani y Baghery, 2018).

A partir de estos hallazgos, se recomienda el desarrollo
de estudios comparativos por nivel educativo que exploren
con mayor profundidad los factores diferenciales de la salud
mental docente. Asimismo, se sugiere el disefio de programas
institucionales de acompafamiento emocional diferenciados
por trayectoria profesional y nivel formativo. Estos programas
deberian contemplar estrategias de autocuidado, mejora del
clima laboral y fortalecimiento del sentido de autonomia, como
elementos claves en la promocidn del bienestar docente.

Finalmente, es necesario sefialar que este estudio no solo
intenta problematizar en las diversas dimensiones que pueden
generar algin grado de influencia en la salud mental del
profesorado. También destaca por pesquisar un conocimiento
descriptivo y cientifico que pueda ser transferido en acciones
practicas y estrategias plausibles adaptadas a cada realidad
educativa en beneficio del bienestar emocional de las y los
docentes.
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